SONOS, INC.
KAYTTOEHDOT, LISENSSI- JA TAKUUSOPIMUS

Viimeksi paivitetty: Kesékii 2024
Taman sopimuksen osapuolet ovat sind ("Sind”) ja Sonos, Inc. (konserniyhtidineen, "Sonos”, "me”, ”
“meidan”). Ennen Sonos-tuotteiden ja/tai -palveluiden kaytt6a, lue ndma “kayttdéehdot”, "lisenssi- ja
takuusopimus” sekd muut tdssa yhteydessa mainitut sovellettavat ehdot (yhteisend nimityksena tama
“sopimus”). Katso "Tietosuojalausunto” ymmartaaksesi, kuinka kerddmme ja kasittelemme henkilékohtaisia
tietojasi.

meitd” tai

Tama sopimus hallitsee kaikkien nyt tai tulevaisuudessa ostettujen Sonos-tuotteiden kayttéd, mukaan lukien
laitteistot, ohjelmistot, sovellukset (), myds mobiili- ja tietokonelaitteille tarkoitetut, ja niihin liittyvat
laiteohjelmistot ja dokumentaatio (yhteisend nimityksena "tuote (tuotteet)”) ja palvelut, kuten Sonos Radio ja
Sonos Voice (yhteisena nimityksena "palvelut”), jonka Sonos tarjoaa sinulle.

On tarkeai, etta luet ja ymmarrat tdman sopimuksen ehdot ennen Sonos-tuotteen ja/tai -palveluiden
ostamista, lataamista, rekisterointia ja/tai muuta kayttoa.

Ostamalla, lataamalla, rekister6imalld ja/tai muuten kayttamalla Sonos-tuotetta ja/tai -palveluja vakuutat, etta
olet yli 18-vuotias, sinulla on oikeus ja valtuus sitoutua omasta tai yrityksesi puolesta noudattamaan taman
sopimuksen ehtoja, ja annat tdman sitoumuksen allekirjoituksellasi. Jos et hyvaksy kaikkia néita ehtoja tai et
voi tehda tallaisia ilmoituksia, dl4 osta, lataa, rekisterdi tai muuten kdytd Sonos-tuotetta ja/tai -palveluja.

KAYTTOEHDOT

1. IKA
a. Emme myy tuotteita, joita lapset voivat ostaa.
b. Emme tietoisesti keras, kayta tai paljasta alle 16-vuotiaiden tai vastaavasti asianomaisella
lainkayttdalueella alaikéisiksi méariteltyjen henkildiden henkilétietoja. Jos olet alle 16-vuotias, voit
kayttéa tuotteita ja/tai palveluja vain vanhempien tai huoltajien osallistumisella ja suostumuksella.

2. SONOS-TILI, JARJESTELMAVAATIMUKSET, YHTEENSOPIVAT LAITTEET JA KAYTTO

a. Tuotteen ja/tai palveluiden kayttd voi vaatia yksildivan kayttajanimen ja salasanan yhdistelman
("Sisaankirjautumistiedot”). Asennusprosessin aikana Sonos-sovellus pyytaa sinua luomaan tilin
ja rekisteréimaan tuotteen Sonosiin niissa tilanteissa, joissa tuotteen ja/tai palvelun kayttd
edellyttad sisdankirjautumistietoja. Tamén rekisterdinnin yhteydessa sinun on luotava Sonos-tili
("Sonos-tili”). Sinun vastuullasi on varmistaa kirjautumistietojen luottamuksellisuus ja turvallisuus.
Rekisterditymalla hyvaksyt, ettd olet téysin vastuussa kaikista Sonos-tilisi alaisuudessa
tapahtuvista toimista. Voimme olettaa, etta kaikki viestit, jotka saamme Sonos-tilisi kautta, tulevat
sinulta.

b. Jotkut Sonos-tuotteet ja/tai -palvelut eivat ehka toimi oikein ilman Sonos-tilia ja toimivaa
WiFi-verkkoa, joka on yhdistetty luotettavaan ja riittdvan kaistanleveyden internetyhteyteen ja/tai
Bluetooth-yhteyteen. Muita kolmannen osapuolen laitteistoja ja/tai teknologiaelementteja voidaan
tarvita my6s joidenkin tai kaikkien tuotteiden ja/tai palveluiden, kuten yhteensopivan kolmannen
osapuolen laitteen (esim. kannettavan tietokoneen, tabletin tai matkapuhelimen) kayttdmiseen
Sonos-sovelluksella. Sinun vastuullasi on varmistaa, etta sinulla on kaikki vaadittavat elementit ja
ettd ne ovat yhteensopivia ja konfiguroitu oikein. Sonos voi kayttda suostumuksellasi Bluetoothia
yhteensopivalla kolmannen osapuolen laitteella, iiman ennakkoilmoitusta, mutta riippuen laitteen
asetuksista, jotta tuote ja/tai palvelut toimivat oikein ja mahdollistavat tiettyjen ominaisuuksien
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toteutumisen.

c. Jotkut tuote- ja/tai palveluominaisuudet sallivat sinun kdyttaa kolmansien osapuolten sisaltoa,
palveluja ja tekniikkaa ("kolmannen osapuolen sisalto ja tekniikka”). Ota huomioon, etta tallaisen
kolmannen osapuolen siséllon ja tekniikan kdyttdmiseen tuotteen ja/tai palveluiden kautta
sovelletaan kolmansien osapuolten kaytt6- tai palveluehtoja ja heidan tietosuojailmoituksiaan.
Kehotamme sinua lukemaan ndma kolmansien osapuolten ehdot huolellisesti, ennen kuin otat ne
kayttdéon Sonos-tuotteissasi.

d. Annat suostumuksesi siihen, ettd monet tuotteiden ja palveluiden ominaisuudet, mukaan lukien
kolmannen osapuolen sisaltd ja teknologia, lahettavat tietoja WiFi:n kautta ja voivat vaikuttaa
sinun dataohjelmasi veloituksiin ja sina olet vastuussa kaikista téllaisista maksuista.

e. Sonos Radioon, radiosuoratoistopalveluumme, sovelletaan lisdksi Sonos Radion kayttdehtoja
("Sonos Radion kayttéehdot”), jotka ovat saatavilla osoitteessa:
www.sonos.com/legal/sonos-radio-terms, ja ne siséltyvat tdhdn sopimukseen. Sonos Radiota
kayttamalla hyvaksyt Sonos Radion kayttdehdot.

f. Sonos Voice Control ("SVC”) -palvelu. Saat kayttdd SVC:té vain SVC-yhteensopivien
Sonos-tuotteiden yhteydessi, ja saat kayttdd SVC:td vain henkilokohtaisesti ja ei-kaupallisesti.
SVC-yhteensopiva Sonos-tuote ja Wi-Fi-verkko vaaditaan SVC-palvelun kayttéénottoa varten.
Kayttdaksesi SVC-palvelua sinulla tulee olla Wi-Fi- tai Bluetooth-yhteys. SVC-palvelu ei ehka ole
kaytettédvissa kaikilla alueilla tai kaikkien Sonos-tuotteiden yhteydessa. Napsauta tasta, niin saat
lisatietoa siitd, missa ja mille tuotteille SVC-palvelu on talla hetkella saatavilla.
Tietosuojalausunnossamme on lisatietoa siitd, miten Sonos kayttaa henkilétietojasi
mahdollistaakseen SVC-palvelun toiminnan.

3. TELEMETRIATIETOJEN KERUUILMOITUS JA SUOSTUMUS TIETOJEN KAYTTOON

Haluamme varmistaa, etta saat selkedn kasityksen siitd, miten tuotteemme toimivat ja mita tietoja
kerddmme parantaaksemme kokemustasi. Kun kaytat tuotteitamme, kerddmme tiettyja
telemetriatietoja parantaaksemme laitteen suorituskykya ja tarjotaksemme sinulle parhaan
mahdollisen palvelun. Tietyt tuoteohjelmiston ominaisuudet saattavat edellyttdd sinun tuotteeltasi
tietoja vastaavien toimintojen tai ominaisuuksien tarjoamiseksi, mukaan lukien kolmannen
osapuolen siséltd ja tekniikka. Kun kytket péalle ndma toiminnot tai ominaisuudet, mukaan lukien
kolmannen osapuolen siséltd ja teknologia, tai muuten otat kayttédn ja/tai kaytét niitd, Sonos voi
kasitella tiettyja kayttodtietoja ja/tai jakaa niitd kolmansien osapuolten kanssa. Sinulla on oikeus
kayttaa, korjata tai poistaa mité tahansa tietoja, joita keradmme tietosuojalausunnossamme
kuvatulla tavalla. Saat kattavamman kasityksen siita, miten kasittelemme tietoja lukemalla
tietosuojalausuntomme, josta Idydat yksityiskohtaiset tiedot tietojen keruusta, kaytosta,
sailytyskayténnoista ja tietojesi suojaustoimenpiteista.

4. KOLMANNEN OSAPUOLEN SISALTO JA TEKNIIKKA, PALVELUT JA MATERIAALIT

a. Sonos voi ajoittain tarjota tuotteen kautta paédsya kolmannen osapuolen tuottamaan sisaltéon.
Lisdksi Sonos voi tukea tai tarjota paasya tuotteen kautta tiettyihin kolmansien osapuolten
palveluihin tai teknologioihin, mukaan lukien muun muassa tietyt tiedostomuodot tai koodekit.
Sonos pidattas itsellaédn oikeuden lopettaa kolmannen osapuolen palvelun, sisallén tai
teknologian kayttdoikeuden ja/tai tuen milloin tahansa ja mista tahansa syysta.

b. Tuoteohjelmisto voi sallia tai tarjota paasyn kolmannen osapuolen sisaltdén, ominaisuuksiin ja
palveluihin, kuten musiikkipalveluihin, aédniohjaukseen ja muihin kolmansien osapuolien palveluihin
(kéytetdan yhdessa nimitysta "kolmansien osapuolten palvelut”). Ndiden kolmansien osapuolten
palveluiden kayttdminen saattaa edellyttda internetyhteyttd ja tiettyjen kolmansien osapuolten
palvelujen kayttdminen voi edellyttad, ettéd hyvaksyt lisdehdot, ja niisté voidaan peria lisdmaksuija.

C. Ymmarrét, ettd kayttdmalla mita tahansa kolmannen osapuolen palvelua Sonos-tuotteen kautta,
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saatat kohdata sisélt6a, jota voidaan pitda loukkaavana, vaarana tai epamaéraisend, jonka sisaltod
voidaan tai ei voida tunnistaa eksplisiittiseksi kieleksi, ja ettd minka tahansa haun tulokset voivat
luoda automaattisesti ja tahattomasti viittauksia ei-toivottua aineistoon. Tastakin huolimatta
suostut kayttdmaan kolmansien osapuolten palveluja yksin omalla vastuullasi, ja ettd Sonos, sen
konserniyhtiét, edustajat, pddmiehet tai lisenssinantajat eivat ole vastuussa siséllostasi, joka
voidaan todeta loukkaavaksi, vaéraksi tai ei-toivotuksi.

d. Tietyt kolmansien osapuolien palvelut voivat nayttaa, siséllytta tai asettaa saataville muiden
kolmansien osapuolten siséltd4, tietoja, sovelluksia tai materiaaleja ("kolmannen osapuolen
materiaalit”) tai tarjota linkkeja tietyille kolmansien osapuolten verkkosivustoille. Kayttamalla
kolmansien osapuolten palveluja tunnustat ja hyvéksyt, ettd Sonos ei ole vastuussa tallaisten
kolmansien osapuolten materiaalien siséllon, tarkkuuden, tédydellisyyden, ajantasaisuuden,
patevyyden, tekijanoikeuksien noudattamisen, laillisuuden, kunnollisuuden, laadun tai muun
nékdkohdan tutkimisesta tai arvioinnista. Sonos, sen toimihenkildt, konserniyhtiot ja tytaryhtiot
eivat takaa tai hyvéksy, eivatka ole vastuussa sinulle tai muulle henkilélle mistddn kolmannen
osapuolen materiaalista tai verkkosivustosta tai mistddn muusta kolmansien osapuolten
materiaaleista, tuotteista tai palveluista. Kolmansien osapuolten materiaalit ja linkit muille
verkkosivustoille tarjotaan yksinomaan sinun avuksesi.

e. Kolmansien osapuolten palvelut ja materiaalit, joita voidaan kayttaa, linkittda tai nayttaa tai
kayttaa muulla tavalla tuotteiden avulla, eivét ole saatavana kaikilla kielilla tai kaikissa maissa tai
alueilla. Sonos ei anna mitaan ilmoitusta siita, etta tallaiset kolmansien osapuolten palvelut ja
materiaalit ovat sopivia tai kdytettdvissd missaan tietyssa paikassa. Siltd osin kuin paatat kayttaa
naitad kolmansien osapuolten palveluita ja materiaaleja, teet sen omasta aloitteestasi ja olet
vastuussa sovellettavien lakien, mukaan lukien muun muassa soveltuvien paikallisten lakien
noudattamisesta.

f. Sonos pidattas itselladn oikeuden muuttaa, keskeyttas, poistaa, poistaa kaytosta tai estad padsyn
kolmansien osapuolten siséltdon ja teknologiaan, palveluihin ja/tai kolmansien osapuolten
materiaaleihin milloin tahansa ja mista tahansa syysté ilman erillistd ilmoitusta. Sonos ei missaén
tapauksessa ole vastuussa téllaisten kolmansien osapuolten palveluiden ja/tai kolmansien
osapuolten materiaalien poistamisesta tai kaytdn estdmisestsd. Sonos voi myos asettaa rajoituksia
tiettyjen kolmansien osapuolten palveluiden tai materiaalien kaytélle tai paasylle niihin missa
tahansa tapauksessa ilman erillista ilmoitusta tai vastuuta.

g. Sonos ei esitd mitdan lausuntoja tai takuita téllaisen kolmannen osapuolen siséllén tai teknologian
valinnasta tai jatkuvasta tuesta, tai pdésyoikeuden jatkamisesta néihin kolmannen osapuolen
palveluihin ja/tai materiaaleihin.

h. Sonos ei takaa, ettd minkdan kolmannen osapuolen palvelut ja/tai materiaalit ovat kaytettaviss3,
saatavilla, toimivat tietylla tavalla tai toimivat lainkaan milld&n ajanjaksolla.

i. Se, etti tietty kolmannen osapuolen palvelu ja/tai materiaali esitetdan tai mainitaan minka tahansa
tuotteen pakkauksessa tai markkinointimateriaalissa, ei tarkoita, etta tallainen kolmannen
osapuolen palvelu ja/tai materiaali olisi kaytettavissa, saatavissa, toiminnassa millaan tietylla
tavalla tai toiminnassa lainkaan millaan ajanjaksolla.

j- Sonos ja kolmannen osapuolen palveluntarjoajat, jotka tarjoavat mita tahansa tuotteen kautta
saatavissa olevaa palvelua, teknologiaa tai sisaltéa, pidattavat oikeuden poistaa tietoja
palvelimistaan tai estda paasyn palvelimilleen tai muuttaa tai poistaa tuotetarjouksia tai palveluita
mista tahansa syysta, jonka Sonos tai mainitut kolmannet osapuolet katsovat milloin tahansa
aiheelliseksi oman riittdvan harkintansa mukaan ilman erillista ilmoitusta.

LISENSSI- JA TAKUUSOPIMUS
5. OHJELMISTO

a. Ohjelmisto. Sonos, Inc. on antanut sinulle vain tdman sopimuksen ehtojen mukaisen
kayttdoikeuden tdhan ohjelmistoon sellaisena kuin se on siséllytetty tuotteeseen tuotteiden,
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asiakirjojen, kayttoliittymien, sisallén, kirjasinten ja kaiken tuotteen mukana toimitetun tiedon
("alkuperdinen tuoteohjelmisto”) kayttamisté varten ja sellaisena kuin sita voidaan paivittas tai
korvata ominaisuuksien parannuksilla, ohjelmiston paivityksilld tai jarjestelman
palautusohjelmistoilla, jotka Sonos tarjoaa ("tuoteohjelmistopdivitykset”) joko luettavassa
muistissa, muissa tietovalineissa tai missd tahansa muussa muodossa (alkuperaisen tuotteen
ohjelmisto- ja tuoteohjelmistopaivityksista kaytetdén yhteisesti nimitystéd "tuoteohjelmisto” tai
“ohjelmisto”). Sonos, Inc. ei ole myynyt sinulle tdté ohjelmistoa. Selvyyden vuoksi ohjelmisto
sisdltdd Sonos-sovelluksen (kdytetddn yhdesséa nimitystd "Sonos-sovellus” tai "Sovellus”), joka
tarkoittaa kaikkia Sonosin kehittdmia Sonos-sovelluksia (esim. mobiili- tai tydpoytasovellus), joka
tarjoaa paasyn tuotteisiin ja/tai palveluihin, Sonosin asetuksiin, Sonosiin, liittyvaan sisaltdéon ja
muihin ominaisuuksiin ja palveluihin, mukaan lukien paasyn kolmannen osapuolen sisaltéon ja
teknologiaan. Annat suostumuksesi siihen, etta tata sopimusta sovelletaan kaikkiin tuotteisiin,
palveluihin ja Sonos-sovellukseen, joka mahdollisesti on sisdadnrakennettuna tuotteessasi, paitsi
jos kyseiseen sovellukseen liittyy erillinen lisenssi, jolloin annat suostumuksesi siihen, ettd sen
lisenssin kayttéehdot ovat voimassa sovellusta kaytettdessa.

b. Ohjelmistopaivitykset. Sonosilla ei ole velvollisuutta toimittaa paivityksia tai parannuksia
mihink&an tuotteen tai palveluiden osaan. Sonos voi oman harkintansa mukaan tarjota tulevia
tuoteohjelmistopaivityksid. Jos Sonos toimittaa téllaisen paivityksen tai parannuksen, kyseisia
paivityksia tai parannuksia ja niihin liittyvid asiakirjoja pidetaéan tuotteena. Tuotteen
ohjelmistopaivitykset, jos sellaisia on, eivat valttamatta sisélla kaikkia olemassa olevia ohjelmiston
ominaisuuksia tai uusia ominaisuuksia, jotka Sonos julkaisee uusille tai muille tuotemallille. TaAman
sopimuksen ehdot koskevat kaikkia Sonosin toimittamia tuoteohjelmistopéivityksia, paitsi jos
téllaiseen tuoteohjelmistopéivitykseen liittyy erillinen sopimus, jolloin asiakas sitoutuu siihen, etta
tadman sopimuksen ehdot ovat voimassa. Katso lisatietoja tuotteiden tietoturva- ja
ohjelmistopaivityksistd alustamme tietoturvasivulta.

c. Automaattiset ohjelmistopdivitykset. Saatamme ajoittain kehittda korjauksia, virhekorjauksia,
paivityksia, parannuksia ja muita muutoksia tuotteen ja/tai palveluiden suorituskyvyn
parantamiseksi. Ne voidaan asentaa automaattisesti ilman erillistéd ilmoitusta. Ellet poista
automaattisia tuoteohjelmistopaivityksia kaytdsta, tuotteesi tarkistaa Sonosilta sdédnndllisesti
tuoteohjelmiston paivityksien varalta, ja jos péivitys on saatavilla, paivitys lataa ja asentaa sen
automaattisesti tuotteeseesi. Kédyttamalla tuotetta ja/tai palvelua hyvaksyt, ettd Sonos voi ladata ja
asentaa automaattisia tuoteohjelmistopaivityksia tuotteeseesi, ellet ole poistanut automaattisia
tuoteohjelmistopaivityksia kaytdsta. Voit ottaa automaattiset tuoteohjelmistopaivitykset pois
kaytdsta milloin tahansa siirtymalla Sonos-sovelluksen asetuksiin.

6. LISENSSIN MYONTAMINEN

a. Taman sopimuksen ehtojen mukaisesti Sonos mydntaa sinulle maailmanlaajuisen,
ei-yksinomaisen, ei-siirrettdvan, henkildkohtaisen lisenssin (ilman oikeutta alilisenssiin). Voit: (i)
kayttaa tuotteeseen kuuluvaa ohjelmistoa kayttdaksesi tuotetta, palveluita, ja (ii) kdyttaa
Sonbos-sovelluksen ohjelmiston osia missa tahansa omistamassasi tietokoneessa tai
mobiililaitteessa kayttdehtojen voimassaoloaikana. Et saa siirtda ohjelmistoa mihinkdan muuhun
tietokoneeseen tai muuten poistaa ohjelmistoa tuotteesta.

b. Sitoudut olemaan kopioimatta, muokkaamatta, palauttamatta, avaamatta tai purkamatta tuotetta
siind laajuudessaan kuin téllainen rajoitus ei ole laissa kiellettya. Tassd mydnnettya rajoitettua
lisenssia lukuun ottamatta Sonosille ja sen tavarantoimittajille jaavat kaikki oikeudet, nimet ja
omistus kaikkiin maailmanlaajuisiin immateriaalioikeuksiin, jotka liittyvéat tuotteisiin, palveluihin ja
ohjelmistoon. Sonos pidattad itselldan kaikki muut oikeudet.

c. Tunnistat ja hyvéksyt, ettd tuotteen luomiseen siséllytetty ja kdytetty tekniikka ovat Sonosin
arvokkaita liikesalaisuuksia, immateriaalioikeuksien alaista omaisuutta ja osaamista. Silt osin
kuin saat itsellesi kyseisia liikesalaisuuksia ja/tai immateriaalioikeuksien alaista materiaalia,
tuotteen valtuutettuun kayttéon tallaisten liikesalaisuuksien ja/tai immateriaalioikeuksien osalta, et
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paljasta niitd kolmansille osapuolille. Sonos-tuotteet ovat myds suojattu yhdella tai useammalla
patentilla. Katso lisétietoja kohdasta: www.sonos.com/legal/patents.

7. SOPIMUSJAKSO
a. Voit irtisanoa tdman sopimuksen milloin tahansa ilmoittamalla Sonosille, lopettamalla tuotteen
kayton ja poistamalla ohjelmiston kolmannen osapuolen tietokonelaitteesta.
b. Tamai sopimus paattyy automaattisesti, jos rikot mitdan sen ehtoja.
c. Luvut 6(b), 8, 9, 10(d), 11 ja 13 pysyvét voimassa mista tahansa syystéa tapahtuneen irtisanomisen
tai paattymisen jalkeenkin.

8. TEKIJANOIKEUSLAKIEN NOUDATTAMINEN

a. Sonos noudattaa Yhdysvaltain ja kansainvalisia tekijanoikeuslakeja sekd mydnnetyn lisenssin
ehtoja, ja sind suostut tekemaan samoin.

b. Hyvaksyt, etta sellaisen musiikin tai muun sisallén luvaton kopiointi tai jakelu, jota kaytetaan
tuotteen ("siséltd”) avulla, on kielletty nadiden tekijanoikeuksien nojalla, ja hyvéksyt sen, ettet kopioi
tai levitd suoraan tai valillisesti mitdén sisaltdd ilman asianomaisen tekijanoikeuden haltijan
(haltijoiden) kirjallista lupaa.

c. Sitoudut korvaamaan Sonosin ja sen lisenssinantajien vahingot ja suojaamaan heité vaatimuksilta,
oikeudenkaynneilta, tappioilta, vahingoilta, vastuilta, kustannuksilta ja maksuilta, jotka aiheutuvat
Sonosille tai sen lisenssinantajille silla perusteella, etta olet noudattanut tdmén luvun 8 ehtoja.

9. YKSITYISYYS JA TIETOSUOJA

a. Sonos on laatinut tietosuojalausunnon ilmoittaakseen Sonosin kaytanndista liittyen
kéasittelemiemme henkilétietojen keradmiseen, kayttdoodn, paljastamiseen ja suojaamiseen. Loydat
tdhan sopimukseen sisaltyvan Sonosin tietosuojalausunnon osoitteesta
www.sonos.com/legal/privacy.

b. Kayttamalla Sonos-tuotetta ja/tai -palveluita hyvaksyt tietosuojalausunnon ehdot.
Henkil6kohtaisia tietojasi kasitelldén aina Sonosin tietosuojalausunnon mukaisesti. On tarkeaa,
etta luet ja ymmarrat tietosuojalausunnon ehdot.

c. Jos sinulla on kysyttavaa tietosuojalausunnostamme, ota meihin yhteyttd osoitteella
privacy@sonos.com.

10. TAKUU JA VASTUUVAPAUTUSLAUSEKE

a. Takuu. Tassa luvussa 10 esitettyjen ehtojen mukaisesti Sonos takaa sinulle, ettd tuotteessa ei
ilmene materiaali- ja valmistusvirheitd kahden (2) vuoden ajan tuotteen alkuperdisesta
ostopéaivasta.

b. SONOS El TAKAA, ETTA TUOTE TOIMII HAIRIOTTOMASTI TAI ETTA SE El OLE VIRHEETON TAI
ETTA KAIKKI VIRHEET JA PUUTTEET VOIDAAN KORJATA; ETTA OHJELMISTON SISALTAMAT
TOIMINNOT, OMINAISUUDET TAI PALVELUT, MUKAAN LUKIEN KOLMANNEN OSAPUOLEN
OMINAISUUDET JA PALVELUT, TAYTTAVAT VAATIMUKSESI; ETTA KAIKKIA OMINAISUUKSIA,
TOIMINTOJA TAI PALVELUJA TARJOTAAN EDELLEEN; ETTA TUOTEOHJELMISTO ON
YHTEENSOPIVA TAI ETTA SE TOIMII MINKA TAHANSA KOLMANNEN OSAPUOLEN
OHJELMISTON, SOVELLUKSEN TAI KOLMANNEN OSAPUOLEN PALVELUN KANSSA. JOS
OLET KULUTTAJA, TAMA TAKUU ON TAYDENTAVA EIKA VAIKUTA LAKISAATEISIIN
OIKEUKSIISI. ELLEI LUVUSSA 10 (D) TOISIN MAARATA JA JOLLEI PAKOLLISISTA
KULUTTAJANSUOJALAEISTA MUUTA JOHDU, SONOSIN YKSINOMAINEN VASTUU JA AINOA
KORVAUSKEINO EDELLA MAINITUN TAKUUN RIKKOMISESTA ON SONOKSEN HARKINNAN
MUKAAN KORJATA TAI VAIHTAA TUOTE, TAI JOS KUMPIKAAN EDELLA MAINITUISTA EI OLE
KOHTUUDELLA TOTEUTETTAVISSA, HYVITTAA MAKSAMASI SUMMA VAHENNETTYNA
AIEMPAAN KAYTTOON PERUSTUVILLA MAKSUILLA;
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c. Rajoitukset. Edelld mainittu takuu ei koske tuotteen ongelmia silté osin kuin ne johtuvat seuraavista
syista: (i) olet laiminlydnyt Sonosin tarjoamaan tuotteeseen tehtavat vian- tai virheenkorjaukset; (ii)
tuotteen kaytto sellaisella tavalla, johon sité ei ole suunniteltu tai ei ole hyvéksytty tdmén
sopimuksen mukaisesti; tai (jii) tuotteen kayttd muiden tuotteiden tai laitteiden kanssa, joita Sonos
ei ole toimittanut ja on ristiriidassa Sonosin toimittamien asiakirjojen kanssa.

d. Vastuuvapautuslauseke. LUKUUN OTTAMATTA EDELLA NIMENOMAISESTI MAINITTUA, SONOS
El MYONNA TUOTTEELLE MUITA KUIN LAISSA TARKOITETTUJA TAKUITA. TATEN SONOS JA
SEN TOIMITTAJAT KIELTAVAT NIMENOMAISESTI KAIKKI MUUT TAKUUT JA EHDOT. OTAT
ITSELLESI KAIKEN VASTUUN SELLAISEN TUOTTEEN VALINNASTA, JOLLA VOIT SAAVUTTAA
TAVOITTELEMASI TULOKSET SEKA TUOTTEEN ASENTAMISESTA JA KAYTOSTA. TUOTTEEN
OHJELMISTOJEN ASENTAMINEN VOI VAIKUTTAA KOLMANSIEN OSAPUOLTEN
OHJELMISTOJEN, SOVELLUSTEN TAI KOLMANSIEN OSAPUOLTEN PALVELUIDEN, SAMOIN
KUIN MUIDEN SONOS-TUOTTEIDEN JA/TAI -PALVELUJEN SAATAVUUTEEN JA
KAYTETTAVYYTEEN. MIKAAN SONOSIN TAI SEN VALTUUTTAMAN EDUSTAJAN ANTAMA
SUULLINEN TAI KIRJALLINEN TIETO TAI NEUVO EI MUODOSTA TAKUUTA.

11. VASTUUNRAJOITUS

a. SONOS TAI SEN TAVARANTOIMITTAJAT EIVAT OLE LAIN MUKAAN MISSAAN TILANTEESSA
VASTUUSSA MISTAAN VAHINGOISTA, MUKAAN LUKIEN SATUNNAISET, ERITYISET, VALILLISET,
YKSITTAISET TAI EPASUORAT VAHINGOT, MUKAAN LUKIEN MUUN MUASSA KUSTANNUKSET,
TIETOJEN MENETYS, TUOTON MENETYS, LIIKETOIMINNAN KESKEYTYMINEN,
LIKETOIMINTATIETOJEN MENETYS TAI MUU RAHALLINEN MENETYS, JOKA JOHTUU
TUOTTEEN JA/TAI PALVELUIDE KAYTOSTA (TAI KYVYTTOMYYDESTA KAYTTAA SITA),
RIIPPUMATTA VAHINGON AIHEUTUMISEN SYYSTA TAI VASTUUSEEN LIITTYVASTA VAITTEESTA.

b. SONOSIN KOKONAISVASTUU SINULLE KAIKISTA VAHINGOISTA, JOTKA JOHTUVAT YHDESTA
TAI USEAMMASTA SYYSTA, El MISSAAN TAPAUKSESSA OLE SUUREMPI KUIN SUMMA, JONKA
SINA OLET TUOTTEESTA MAKSANUT, ELLEI LAKI MUUTA VAADI.

c. Luvun 11 rajoituksia sovelletaan myds, jos Sonos, sen toimittajat tai jalleenmyyjat ovat saaneet
tiedon mahdollisesta vahingosta tai tavasta, jonka mukaisesti aiot kayttaa tuotetta. Naita
rajoituksia sovelletaan, vaikka rajoitetun korjaustoimen keskeinen tarkoitus olisi epaonnistunut.
Hyvaksyt, ettd ndma rajoitukset perustuvat kohtuulliseen riskinjakoon.

d. Taman luvun 11 mukainen rajoitus ei koske vahinkoja, jotka johtuvat Sonosin osalta tahallisesta
vaarinkaytdksesta tai toérkeasta huolimattomuudesta. Tamén luvun 11 rajoituksia ei sovelleta
edelleen vahinkoihin, jotka johtuvat ihmishenkien menetyksista tai henkildvahingoista, jotka
aiheutuvat tahallisesta vaarinkaytosta tai huolimattomuudesta tai sopimuksen rikkomisesta
Sonosin tai sen johtajien toimesta tai minka tahansa kolmannen osapuolen kanssa, jota Sonos on
kayttanyt tayttddkseen sopimusvelvoitteensa sinua kohtaan. Tuotevastuun osalta t&ssé luvussa 11
olevia rajoituksia sovelletaan vain siind maérin kuin tuotevastuuta koskevat pakolliset sddnnét
sallivat.

e. Taman luvun 11 rajoitukset eivét vaikuta sinun lakisaateisiin oikeuksiisi kuluttajana.

12. KORVAUSVASTUU RIKKOMUKSESTA

a. Korvausvastuu. Sonos puolustautuu tai ratkaisee minka tahansa esityksen, vaatimuksen,
oikeusjutun, toimenpiteen tai kanteen ("Kanne") sinua vastaan siltd osin kuin tallainen vaatimus
perustuu vaitteeseen, etta jokin osa tuotteesta ja/tai palveluista, sellaisina kuin ne on toimitettu
sinulle tdman sopimuksen mukaisesti ja kaytetty tdssa sopimuksessa valtuutetulla tavalla, loukkaa
jonkin kolmannen osapuolen tekijanoikeuksia tai paljastaa téllaisen kolmannen osapuolen
likesalaisuuksia edellyttéen, etté: (i) annat Sonosille tdsmaéllisen kirjallisen ilmoituksen
vaatimuksesta, (ii) annat Sonosille yksinomaisen valtuuden valvoa ja ohjata tdmén vaatimuksen
puolustamista tai sovittelua ja (iii) annat Sonosille kaiken tarvittavan tiedon ja tuen vaatimukseen
littyen Sonosin vastatessa kustannuksista (lukuun ottamatta ajankayttdsi arvoa). Sonos maksaa
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kaikki sovittelusummat, vahingot ja kustannukset, joiden lopulta katsotaan liittyvén tdhan
vaatimukseen. Voit osallistua vaatimuksen puolustamiseen omalla kustannuksellasi. Sonos ei
vastaa mistaan kustannuksista tai maksuista, jotka ovat syntyneet ennen sen etukateen antamaa
kirjallista lupaa.

b. Korvausvastuun rajoitus. Edella esitetysta huolimatta Sonos ei ole vastuussa vaatimuksesta siltéd
osin, kuin sen perusteena on: (i) minka tahansa tuotteen kayttd yli koimekymmenta (30) paivaa sen
jalkeen, kun Sonos on ilmoittanut sinulle kirjallisesti, ettd tuotteen jatkuva kayttd voi johtaa
tallaiseen vaatimukseen ja tarjoaa sinulle kaiken tuotteen jatkokaytén lopettamisen vastineena
tuotteesta maksamaasi hintaa vahennettyna aikaisempaan kayttdon liittyvalla maksuosuudella; (ii)
tuotteen tai sen osan yhdistdminen muihin laitteisiin tai tuotteisiin, joita Sonos ei ole toimittanut,
kun vaatimus olisi voitu valttaa, jos tuotteita ei olisi yhdistetty néin; tai (iii) muiden kuin tdman
sopimuksen nojalla sallittujen tuotteiden kaytté.

c. Kokonaisvastuu. TAMAN LUVUN 12 EDELLA MAINITUISSA EHDOISSA ILMOITETAAN SONOSIN
KOKONAISVASTUU JA VELVOITTEET SEKA SINUN SAAMASI YKSINOMAINEN KORVAUS, JOKA
LITTYY MIHIN TAHANSA TODELLISEEN TAI VAITETTYYN TUOTTEEN IMMATERIAALIOIKEUDEN
RIKKOMUKSEEN TAI VAARINKAYTOKSEEN.

13. MUUTA

a. Vientivalvonta. Hyvaksyt, ettd tuotteeseen voidaan soveltaa vientivalvontaa koskevaa lakia ja
maarayksia sen lainkayttdvaltion alueella, josta olet ostanut tuotteen, ja vakuutat, ettd noudatat
kaikissa suhteissa néita lakeja ja maéarayksia. Et saa kdyttaa tai muuten vieda tai vieda edelleen
tuotteita, paitsi Yhdysvaltojen lain ja sen laink&yttdalueen lakien mukaan, jossa tuote on hankittu.

b. Sovellettava lainsd4dant6 ja asema. Tata sopimusta sdannellaan ja tulkitaan Alankomaiden
lainsd&danndn mukaisesti, ja Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimus tavaroiden
kansainvélisesta kaupasta on nimenomaisesti poissuljettu. Jos olet kuluttaja ja vakinainen
asuinpaikkasi on EU:ssa tai Yhdistyneessa kuningaskunnassa, Sveitsissa, Norjassa, Islannissa tai
Liechtensteinissa, olet liséksi sen suojan alainen, jota sinulle annetaan asuinmaasi lainsdadannon
pakollisilla sdannodksilla. Hyvaksyt yhdessa Sonosin kanssa alistumisen Alankomaiden
tuomioistuimille, jotka eivat ole yksinomaisia, mika tarkoittaa, etté voit nostaa tdhé&n sopimukseen
perustuvan kanteen kuluttajansuojaoikeuksien toteuttamiseksi Alankomaissa, Sveitsissa ja
Norjassa, Islannissa, Liechtensteinissa tai siind EU-maassa, jossa asut. Jos asut EU:ssa, Euroopan
komissio tarjoaa verkkovélitteisen riitojenratkaisualustan, johon paéset taalta:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Jos sinulla on asiaa meille, ota meihin yhteytta.

c. Koko sopimus. Tam& sopimus muodostaa sinun ja Sonosin valisen koko sopimuksen kyseessa
olevaan aihepiiriin liittyen ja korvaa kaikki aikaisemmat suulliset tai kirjalliset yhteisymmarrykset,
tiedonannot tai sopimukset, joita ei ole erikseen sisallytetty tdhan yhteyteen.

d. Irtautuminen. Jos jokin tAmé&n sopimuksen ehto todetaan patemattomaksi tai
taytantdonpanokelvottomaksi tuomioistuimen asetuksen tai pdatdksen nojalla, tdman sopimuksen
muut osat ovat voimassa ja taytantédnpanokelpoisia niiden ehtojen mukaisesti.

e. Eioikeudensiirtoa. Et voi siirtda tata sopimusta tai siind mainittuja oikeuksia tai velvoitteita
laink&yt6n tai muun perusteen nojalla ilman Sonosin etukédteen antamaa kirjallista suostumusta.
Mikéa tahansa yrittAmasi oikeudensiirto ilman etuk&teen annettua kirjallista suostumusta on
mitatoén.

f. Yhteenveto laillisista oikeuksista. Meilld on laillinen velvollisuus toimittaa tAman sopimuksen
mukaisia tuotteita.

g. Sonosin ilmoitukset. Kun kdytat Sonos-tuotetta ja/tai palveluita tai Iahetat meille sdhkdpostia,
kommunikoit kanssamme sdhkoisesti. Me kommunikoimme kanssasi sahkdisesti monin tavoin,
kuten séhkopostitse, sovelluksen sisdisilla viesteilla ja/tai palveluilmoituksilla tai [Ahettamalla
viesteja tai viestintda Sonos-verkkosivustolle tai muiden Sonos-palveluiden kautta. Sonos voi
toimittaa sinulle tuotetta tai palveluja koskevia ilmoituksia, mukaan lukien muutokset naihin
ehtoihin, sdhkdpostitse Sonos-tilisi sdhkdpostiosoitteeseen (ja/tai muuhun tiliin liittyvaan
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vaihtoehtoiseen sdhkdpostiosoitteeseen, jos sellainen on), Sonos-sovelluksen kautta tai
web-sivustollamme ja/tai palvelussa julkaistavalla ilmoituksella. Jos Sonosin on otettava sinuun
yhteytta koskien tuotettasi ja/tai palveluasi, suostut vastaanottamaan ilmoitukset sdhkdpostitse tai
muuten tassa sopimuksessa maéritellylla tavalla. Sopimustarkoituksessa hyvaksyt, ettd kaikki
ilmoitukset, paljastukset ja muut s&hkdisesti toimittamasi viestit tayttavat kaikki lakisaateiset
vaatimukset, joiden mukaan téllainen viestinta on oltava kirjallista, jollei pakolliset sovellettavat lait
erikseen vaadi erilaista viestintdd. Tiedusteluja tai kysymyksia tastd sopimuksesta voit lahettda
séhkdpostitse osoitteeseen http://support.sonos.com.
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